HAZIREND
1. Az 6voda adatai:

Az 6voda neve, cime:  Clarisseum Reformatus Ovoda ;
- 6721 Szeged, Séhordo. u. 13. , OM azonosité: 029469.
Tel.: 62-420-903, 30-678-24-89.
e-mail: clarisseumszeged@gmail.com
honlap: www.clarisseumszeged.hu
Az ovoda fenntartéja:  Szeged-Kalvin téri Reformatus Egyhazkozség
6721 Szeged, Kalvin tér 2.
Tel.: 62-425-336
e-mail:szeged-kalvin.ter@reformatus.hu
Az 6voda gyermekorvosa : Dr. Csilek Eva Tel.: 20-530-97-30
Az 6voda védéndje : Virag Aniko Tel.: 30-510-82-43
Az 6voda logopédusa : Reformatus EGYMI — Turi Anna logopédus

2. Az 6voda pontos nyitva tartasa:

A nevelési év minden évben szeptember 1-t6l augusztus 31-ig, ebbél a pedagogiai
program szerint tervezetten szervezett tevékenységek ideje szeptember 1-t6l1 majus 31-ig
tart.

A nyari feldjitasi, takaritasi sziinetet julius és augusztus honapban tartunk, nyitva
tartasunkat 0sszehangolva a Szegedi Pitypang Evangélikus Ovodaval az lgyeleti rend
kialakitasa miatt. Pontos idépontjanak kihirdetésérél minden év februar 15-ig
gondoskodunk.

Intézménylnk évenként tantestlleti értekezlet, tovabbképzés, vagy csendes nap miatt
maximum 5 nevelés nélkiili munkanapot tarthat. Ezek pontos idejét legkésébb hét
nappal az esemény el6tt kihirdetjik a szlil6knek.

Napi nyitva tartas: munkanapokon 6 ératol 17 éraig.

Rendes miikodési rend szerint a nyitvatartasi id6 alatt végig dvodapedagdgusi feligyelet
alatt vannak a gyermekek. Azokon a napokon, amikor az udvarrdl torténik a hazabocsatas,
a szulo, hozzatartozé csak addig tartézkodhat oft, amig elkéri a gyermeket az
ovodapedagogustol. Alkoholos, vagy egyéb tudatmodositd szer altali befolyasolisag alatt
allo szllével torténé hazabocsatast az dvodapedagogus kotelessége megtagadni.

3. Ovodai felvétel

Az ovoda egyhazi fenntartast intézmény lévén nem korzeti 6vodaként mikodik, igy a
felvételi korzete Szeged MJV kézigazgatési hatara. A beiratkozas minden év aprilis 20. és
majus 20. kozott torténik, melyen feltétlenil a gyermekkel egyitt kell a szliléknek
megjelennitk. A felvételhez sziikséges dokumentumok: sziletési anyakdnyvi kivonat, a
gyermek lakcimkartyaja, az egyik szilé személyi igazolvanya. Ovodakdteles az a gyermek,
aki az adott év augusztus 31-ig a 3. életévét betdlidtte (Nkt.8.§ (2)). Az dvodai felvétel
tekintetében elsébbséget élveznek a vallasukat gyakorld, reformatus szililék gyermekei,
valamint a mar az 6vodankba jaré gyermekek testvérei.

Mivel az 6voda egyhazi intézmény, igy a keresztyén nevelés a napirendbe szervesen
illeszkedik, az azon valod részvétel nem fakultativ, hanem kotelezé.



4. A gyermekek az évodaban

A gyermekek ruhait, cipéit jellel ellatva a kijelolt 6ltdz6szekrényben kell elhelyezni. A sziilé
gyermekét koteles tiszta ruhaban, apoltan beadni az évodaba. Valtoruharol és valtociporél
— az egészségugyi és kényelmi szempontok figyelembevételével — a szll6 gondoskodik. A
tornatermi mozgasos tevékenységekhez az 6voda polot biztosit, rovidnadragot, sportcipét,
sportzoknit szintén a szllének kell behozni.
Az Ovodai étkezést minden gyermeknek joga van kihasznélni, annak befizetése a szlld
kotelessége. Az ebédbefizetés napja minden honap 2-a és 9-e kozé esik, idétartama 7-
13 oraig tart. A nevelési év befizetési napjait az elsé sziiléi értekezleten kézoljlik. Annak
tudomasul vételét a szllék alairasukkal igazoljak. A szlilék gyermekeik valdsan
elfogyasztott adagjai szerint fizetnek utdlag. Az étkezési téritési dijat - az étkezési
nyersanyag normat alapul véve - az 6voda és a véllalkozdé megallapodasban rogziti. A
mindenkori téritési dijak az ¢évoda falidjségjan egész évben megtaldlhatéak. Az
ovodapedagogusokndl a befizetendd 6sszeg elére otthagyhatd, az 6sszeggel a dolgozo a
szul6 felé tételesen elszamol, igy poétbefizetési nap nincs. A befizetés elmulasztasa
utani 2. munkanapon targyhénapban a gyermek ovodai étkeztetését nem biztositja az
intézmény. A gyermeket 11.30-kor el kell vinni az 6vodabdl. Hianyzas esetén az étkezés
lemondhaté a targynapot megel6z6 napon 9.00 6raig. Az atfutasi idé6 miatt le nem
mondott étkezés max. 2 napig kizardlag 11.00 és 11.30 kozott ételhordoban elvihetd.
A rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben részeslilé gyermek, a tartésan beteg
gyermek vagy a tartésan beteg gyermekkel egy haztartasban él6 gyermek, a harom vagy
tobb gyermeket nevelé csaladban él6 gyermek, a nevelésbe vett gyermek és az a
gyermek, aki olyan csaladban él, ahol az egy fore jutd havi jovedelem 6sszege nem haladja
meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddéval, munkavallaloi,
egészsegbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett Gsszegének 130%-at az dvodai
étkezést ingyenesen jogosult igénybe venni. Felsorolt kitételek teljesiilésérél minden
gyermek szlldje nyilatkozatot koteles tenni, melynek tartalmat az intézmény nem
ellendrizheti.
Tej-, tojas-, vagy liszt érzékeny, illetve cukorbeteg gyermekek étkezési ellatasa
ovodankban megoldhaté a kovetkezo feltételekkel:

- Szakorvosi igazolas a diéta tipusarol (ebéd megrendeléséhez)

- Az igazgaté altal kiadott tajékoztatds tudomasul vétele az ételek dvodaba

torténé behozatalarol.
A fent leirtakon Kivll az 6voda terlletén a gyermekek egyéni, vagy csoportos étkeztetése
otthonrél hozott élelmiszerrel tilos! Az egyes esetekben behozhaté élelmiszerek (pl.:
szuletésnapi torta) eredetét a szlilének igazolnia kell!
Az étkezések id6pontja: - 8.00 - 9.00: reggeli
- 11.30 - 12.30: ebéd
- 14.30-15.00: uzsonna

Az étkezéseket ezen idépontokon bellil kdtelez igénybe venni, mert az 6voda napirendje
kotott.

Az ovodaban csak teljesen egészséges gyermek tartézkodhat. Beteg, gyogyszert
szedd, vagy labadoz6 gyermek bevétele az 6vodaba, gydgyuldsa érdekében, és a tGbbi
gyermek egészségének megbrzése miatt nem lehetséges. llyen esetben az
ovodapedagogus kotelessége a gyermek atvételének megtagadasa. A gyermeknek a nap
folyaman az 6vodapedagdgus otthonrél bekulildott gyégyszert nem adhat.

Az Ovodaban megbetegedd gyermeket az Ovodapedagoégusok elkilonitik, majd szileit
értesitik, és nekik kotelességik &t az orvoshoz vinni. Hirtelen fellépd, akkut, sulyos
esetekben az dvoda mentd hivasardl gondoskodik.



Fert6z6 betegségek (rubeola, baranyhimlé, skarlat, majgyulladas, stb...) esetén a szliléknek
bejelentési kotelezettséglk van, az intézmény pedig jelez az ANTSZ felé, majd, ha
szukséges, kdveti annak utasitasait.

Fejtetvesség esetén a gyermek az 6vodat csak a kezelés utan latogathatja.

Betegség esetén, harom napos hianyzas utan kizardlag orvosi igazolads bemutatasaval
latogathatja a gyermek (jra az 6vodat. Az igazoldsnak tartalmaznia kell a gyogykezelés
pontos idétartamat.

A gyermeket az dvodaba érkezéskor a sziilé minden esetben személyesen adja at az
ovodapedagogusnak, mert csak igy tud érte teljes felelésséget vallalni. Csak teljes sziil6i
felelésséggel jarhat 6vodaba a gyermek egyediil. A szlilé ezt a szandékat a rendelkezésre
allo nyomtatvanyon alairasaval igazolja. Hazabocsataskor, ha szllékén kivil mas is jon a
gyermekért, azt a személyt az dvodapedagdgusnak elézetesen be kell mutatni, kiilonben 6
megtagadhatja a gyermek kiadasat. Tisztazatlan csaladi viszonyban é16 sziiléknek irasbeli
nyilatkozatot kell leadniuk a hazabocsatast illetéen, hogy ki jogosult a gyermek elvitelére.
Az ilyen esetekbdl adddd konfliktusokat az intézmény jelenti a Csalad- és Gyermekjoléti
Kbzpont felé.

Amennyiben a gyermekért az o6voda zardsdig nem jelennek meg, elsé esetben az
intezmeny értesiti a szulét, és irasban figyelmezteti, ismétiédés esetén a Rendérség
Gyermek- és Ifjisagvédelmi Osztalyanak bevonéasaval jelez a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak.

A Koznevelési torvény értelmében a nevelési év kezdé napjatél évodalatogatasi
kotelezettsége annak a gyermeknek van, aki az adott év augusztus 31. napjaig a 3.
életévét betolti. Az 6vodai nevelésben minimum napi 4 6raban koételes részt venni. Az
ovodabol valdé hianyzast a szllének igazolnia kell. Ha az dvodakételes gyermek egy
nevelési évben igazolatlanul 6t napnal t6bbet mulaszt, az igazgaté értesiti a gyermek
tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes gyamhatésagot és gyermekjoléti szolgalatot,
akik intézkedési tervet készitenek a mulasztas okanak feltarasara és megsziintetésére. Ha
az Ovodakoteles gyermek igazolatlanul mulasztott napjainak szdma egy nevelési évben
eléri a tizenegy napot, az igazgat6 értesiti a gyermek tényleges tartézkodasi helye szerint
lletékes altalanos szabalysértési hatésagot. Ha az dvodakoteles gyermek egy nevelési
evben igazolatlanul hisz napnal tébbet mulaszt, az igazgatod értesiti a gyermek tényleges
tartézkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot, amely szerv intézkedésre jogosuit.

A gyermek mulasztasat igazoltnak kell tekinteni, ha a szlil6 elézetesen irasban bejelentette
az ovodapedagogusnak, ovodatitkarnak, vagy igazgatonak, hogy gyermekét nem viszi el az
ovoddba (a bejelentés torténhet irasban személyesen, vagy email-ben, amit késébb
alairasaval hitelesit a sziil8), és az igazgaté engedélyt adott a tavolmaradasra; a gyermek
beteg volt, és errdl a szulé orvosi igazolast mutat be; a gyermek hatésagi intézkedés, vagy
egyéb alapos indok miatt nem tudott kotelezettségének eleget tenni. A szlil6 gyermeke
tavolmaradasat — orvosi, vagy hatésagi igazolas kivételével - utdlag nem igazolhatja.

Az 6vodaba behozott targyakért, jatékokért az intézmény felelésséget nem vallal. Az
ovodai élet gyakorlasahoz nem sziikséges targyak, eszkdzok behozatala kerlilendd.

A szulék gyermekeikrél rovid felvilagositast az dvodapedagogusoktdl kaphatnak, azokban
az idépontokban, mikor az évodai napirendet nem zavarjak. Gyermekik fejlédésének
részletes megbeszélésére idét a fogaddora biztosit. Ev elején, illetve igény esetén félévkor
minden csoport szll6i értekezletet tart.

Az ovoda minden dolgozdjanak, valamint az évoddba jaré minden gyermeknek és
szuleinek feladatat képezi az ovo-vedo elbirasok szabalyainak betartasa. A gyermekekkel
az ovodapedagdégusok minden nevelési év elején életkoruknak megfeleléen ismertetik a
baleseteket megel6z6 szabalyokat, a gyermekek egészségére és testi épségének
védelmére vonatkoz6 el6irasokat és az elvarhaté magatartasforméakat. Ezen bellil az épiilet
biztonsagos hasznalatanak szabalyait mindig be kell tartani. Csoportszobakban, folyoson,



mosdokban, 1épcson futni, butorokra felmészni, leugrani nem szabad. Az évoda helyiségeit,
tornaszereket, udvari jatékokat csak rendeltetésszerlien, 6vodapedagégus felligyeletével
hasznalhatjak a gyermekek. Ha barki baleseti veszelyforrast észlel az intézményben,
azonnal értesiteni koteles az 6voda vezetdjét.

Az eléforduld gyermekbalesetek nyilvantartdsba kerllnek, azokrdl jegyzékonyv készil,
akar harom napon beldl ill. tal gyégyulnak. Ennek eljarasrendje a 20/2012.(VIIl. 31.) EMMI
rendelet 168-169. §-a altal szabalyozottan torténik.

Vagyonvédelmi és a gyermekeket 6vé szabalyok miatt a bejarati ajté kdddal miikodik,
melyet minden szllé kézhez kap. Az dvodaba Iépéskor a szlilék csak az Oltdézében
tartozkodhatnak, a mosdokba, a konyhaba egészségvédelmi okokbdl belépni tilos!

5. Egyéb rendelkezések

Az 6voda teriletén illetéktelen személy nem tartézkodhat, amennyiben ezt valamelyik sz(ilé
észleli, azonnal jelentenie kell az intézmény dolgozéinak. A leendé szilék eldézetes
bejelentkezés alapjan léphetnek az intézménybe. Az Ovoda terliletén (igynoki,
reklamtevékenység nem folytathatd, kivétel, ha ez az dvoda profiljaval, tevékenységével,
muikodésevel kapcsolatos, a gyermekek érdekeit szolgalja, és az igazgaté engedélyt adott
ra.

Az 6voda terlletén és kozvetlen kdrnyezetében dohanyozni és szeszes italt fogyasztani
TILOS!

Az 6voda Hazirendje a gyermekek érdekeit szolgalja, annak betartisa tamogatja az
ovodai neveld munkat, ezért kérjiik a kedves sziil6k egyiittmiikédését! A Hazirend
nyilvanos, ezért megtekintheté az 6voda folyoséjan kifliggesztve, valamint az igazgatdi
irodaban és az 6voda honlapjan. i
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CLARISSEUM REFORMATUS OVODA
6721 Szeged, Séhordé utca 13.
Telefon: 62/420-903, 30/678 2489

OM azon.: 029469 )

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a Clarisseum Reformatus Ovoda mikédése
kozben esetlegesen felmeriilt problémakra, vitdkra a legkordbbi idSpontban, és a
legmegfelelobb szinten lehessen megoldast taldlni. A panaszkezelési szabalyzatot a
hazirenddel egyiitt minden sziilé meg kell ismerje a nevelési év elején tartandd sziil6i
értekezleten, és minden munkavallalé megismeri a munkéba allasakor.

A panaszkezelési szabalyzat hatdlya kiterjed és panasztételi jog illeti meg az
intézmeénybe jaro gyermekek sziileit, ill. az intézmény munkavallal6it. Panaszt olyan
tgyekben lehet benyujtani, amelyekkel kapcsolatosan az dévoda kételes és jogosult
intézkedésre.

A panaszkezeléssel kapcsolatos legfontosabb elvek a kovetkezok:

a, A panaszkezelésnek gyorsnak, hatékonynak, tisztességesnek és érdeminek kell
lennie, amelynek sorén fel kell tarni a panasz okét, és ezt kdvetden a panaszra minél elébb
megoldast kell talalni.

b, A panaszokat és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos
eljarasok keretében és e szabalyzat szerint kell kezelni.

¢, A panasz jogossagat, az okéval kapcsolatos koriilményeket az intézmény igazgatoja
koteles megvizsgalni, jogossiaga esetén az ok elharitasaval kapcsolatban dontést hozni, hogy
az érintettek szamara megnyugtaté megoldas sziilethessen.

Panasz benyujthaté:

a, személyesen az Ovodapedagégusokndl. Az igazgatbhoz és a fenntartd
képvisel6jéhez benytjtott szobeli panaszrol panaszkezelési feljegyzés késziil.

b, telefonon az igazgaténal (62/420-903) és a fenntartd képvisel6jénél (62/425-336),
amir6l panaszkezelési feljegyzés késziil.

¢, irdsban, postai Uton és elektronikusan az igazgaténal és a fenntart6 képviseldjénél.

Ovoda postacime: Clarisseum Reforméatus Ovoda
6721 Szeged, Séhordé u. 13.
e-mail: clarisseumszeged@gmail.com
Fenntart6 postacime: Szeged — Kalvin téri Reformatus Egyhazkozség
6721 Szeged, Kalvin tér 2.
e-mail: szeged-kalvin.ter@reformatus.hu

Az 6vodapedagbgusokhoz eljutd szébeli panaszt az 6vodapedagégusok haladéktalanul
sajat hataskorben megvizsgéljdk és megprobéljdk megoldani. Amennyiben a partner az figy
megoldasaval nem ért egyet, akkor az igazgatéhoz fordulhat, aki az esetet kivizsgalja. Az
igazgatéi szakaszba juté tigyek irasbeli rogzitésre keriilnek. Ha a panaszos szerint még mindig
nem sziiletett megnyugtatd megoldas, akkor a fenntarté képvisel6jéhez fordulhat, aki kotelezi
az igazgatot ujabb vizsgalat lefolytataséra.

A kivizsgalt panasszal kapcsolatos intézményi allaspontot az igazgatd jegyz6kdnyvben
régziti, megjeldlve abban a dontést indoklassal, valamint az érdemi intézkedést. Az igy
elkésziilt jegyzokdnyvet a panasz kozlését kéveté 15 napon belill az intézmény eljuttatja a
panaszt tevl szdmara.




A panaszkezelési jegyz6kOnyv tartalmi elemei:
1. Panasztevo neve
2. A panasz benyujtdsanak idépontja
3. A panasztev( tajékoztatasanak hatdrnapja
4. Panaszfogadd neve, beosztasa
5. Panasz lényegretor6 leirasa
6. A panasz kivizsgaldséra tett intézkedések
7. A panasz kivizsgélasdnak eredménye
8. Sziikséges intézkedések
9. Az intézkedések végrehajtasaért felelds neve, beosztasa
10.Mellékletek : - szobeli panaszrol késziilt feljegyzés, vagy irdsban tett panasz
- a panasz kivizsgalasa kdzben 1étrejétt dokumentumok

Amennyiben a panaszban az igazgaté is érintett, uigy a kivizsgalést, a panaszkezelési
jegyzOkonyv létrehozésat az igazgatd-helyettes irdnyitja és végzi. A nevelési év végén az
1gazgatd beszamolojaban értékeli a panaszkezelés folyamatat, 6sszegzi az ezzel kapcsolatos
tapasztalatokat.

E panaszkezelési szabalyzat érvényes a visszavonasig.
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A Clarisseum Reformatus Ovoda Sziili Szervezete 2025. augusztus 28-an megtartott
iilésén a panaszkezelési szabélyzatot véleményezte.

Szeged, 2025. szeptember 1. /Crg
y-Té6th Bemadett

Sziil61i Szervezet elndke

A Clarisseum Reformatus Ovoda nevelétestiilete a 2025. augusztus 29-én megtartott
nevelési értekezleten a panaszkezelési szabalyzatot elfogadt

Szeged, 2025. szeptember 1. 7 = m_Sﬁ«:
Koméamé Papp-Takacs Monika

1gazgat6-helyettes

A Szeged — Kalvin téri Reformatus Egyhadzkozség presbitériuma 9/2025./09.01. szdmu
hatérozataval a Clarisseum Reformatus Ovoda paﬁa‘s’zieze@ zabélyzatzit elfogadta.

Szeged, 2025. szeptember 1.




